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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
ke smlouvam o zaji§tovani spole¢enskych a vzdélavacich akcf a kurst

VSeobecné obchodni podminky pro Ucely prodeje a ke smlouvédm o zajiStovani spolecenskych a vzdélavacich akci a kurst

Dodavatel:

SEMKON, s.r.o.

Jicinska 1775/43

130 00 Praha 3

IC: 04154762

DIC: CZ04154762

TEL: 222 231 227

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 243349.
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Na Poffci 24-26, Praha 1,115 20
Cislo Uctu: 270276314/0300

Iban: CZ17 0300 0000 0002 7027 6314

SWIFT: CEKOCZPP

Objednatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi osoba, jez si u dodavatele objednala vstup na konferenci,
webinar, workshop, kurz ¢i seminar, dale jen ,vzdélavaci akce” specifikovany v pfislusné objednavce.

Dodavatel a objednatel jsou dale oznaCovani jako smluvni strany.

1. UVODNI USTANQVEN(

1.1 VSeobecné obchodni podminky (déle téZ VOP) tvofi nedilnou souéast smlouvy uzaviené mezi objednatelem a
dodavatelem.

1.2 Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznika na zékladé pisemné objednavky. Za pisemnou formu se povazuje
elektronickd posta i elektronicky objednavkovy formulaf dodavatele (dale jen objedndvka) dostupny prostfednictvim
webovych stranek www.semkon.cz

1.3 Dodavatel ma povinnost do tfi pracovnich dnt ode dne obdrzeni objednévky pisemné potvrdit objednateli jeji prijeti.

1.4 Pokud tak neucini, neni objedndvka povazovana za pfijatou. Za potvrzeni objednavky se povazuje i odeslani
potvrzovaciho e-mailu na uvedenou adresu objednavatele.

1.5 Ujednané podminky smluvniho vztahu Ize ménit nebo zrusit pouze vyslovnym ujednanim obou smluvnich stran a na
zakladé podminek uvedenych v téchto Vseobecnych obchodnich podminkach.

1.6 Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moZné sjednat ve smlouvé o poskytovani sluzeb. Odchylna
ujednani ve smlouvé o poskytovani sluzeb maji prednost pred ustanovenimi VOP. Ustanoveni VOP jsou nedilnou
soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

1.7 Znéni VOP muze poskytovatel ménit ¢i dopliiovat. Timto nejsou dotceny prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.
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2. UZAVREN[ SMLOUVY 0 POSKYTOVANI SLUZEB

2.1 Webova stranka poskytovatele umisténd na internetové adrese www.semkon.cz (déle jen ,webové stranka“)
Nabidka vzdélavacich akci z(stava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana na webové strance.

2.2 Smlouvu o poskytovani sluzeb Ize uzavrit v ceském jazyce ¢i anglickém jazyce.

2.3 Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavira na zakladé navrhu na uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb —
objednévky — ucinéné ze strany objednatele prostrednictvim objednévkového formulafe umisténého na webové
strance www.semkon.cz (dale jen ,objednévka"). Objednavka urcité vzdélavaci akce musi obsahovat identifikacni
Udaje objednatele a musi z ni byt ziejmé, ke které vzdélavaci akci se vztahuje.

2.4 Pred zaslanim objedndavky poskytovateli je objednateli umoznéno zkontrolovat a ménit Gdaje, které do objednavky
vlozil, ato i s ohledem na mozZnost objednatele zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.

2.5 Objednavku objednatel odesle poskytovateli kliknutim na tladitko ,registrovat’ na webové strance.

2.6 V navaznosti na doruceni objednavky poskytovateli zasle poskytovatel na adresu elektronické posty urcené
objednatelem v objedndvce (déle jen ,adresa objednatele”) souhlas s uzavienim smlouvy o poskytovani
sluzeb (dale jen ,akceptace”). Doruéenim akceptace objednateli je smlouva o poskytovani sluZeb uzaviena.
Akceptace je zaslana formou elektronické posty jako “potvrzeni registrace”.

2.7 Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkd na délku pri uzavirani smlouvy o poskytovani sluzeb.
Naklady vzniklé objednateli pfi pouziti komunikacnich prostiedkl na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy o
poskytovani sluzeb (napf. ndklady na pfipojeni k internetu) si hradi objednatel sém, pfiéem?z ty se nelisi od zéakladni
sazby.

2.8 V pripadé, Ze ma objednatel zajem o uzavreni smlouvy o poskytovani sluzeb jinym zpUsobem nez prostrednictvim
objednavky ucinéné prostrednictvim objednavkového formulare, miZe poskytovatele kontaktovat elektronickou
postou, telefonicky ¢i pozemni poStou. V takovém pripadé bude smlouva o poskytovani sluzeb uzavfena na zakladé
navrhu na uzavieni smlouvy ucinéného poskytovatelem na elektronickou adresu uvedenou objednatelem pri
kontaktu s poskytovatelem. Smlouva o poskytovani sluzeb pak vznika dorucenim souhlasu s navrhem na uzavreni
smlouvy ze strany objednatele poskytovateli. Ustanoveni § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku se v takovém
pfipadé nepouZije.

2.9 Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize zapocCit s poskytovanim sluzby dle smlouvy o poskytovani sluzeb
neprodlené po jejim uzavieni, a to i pred uplynutim zakonné Ihity pro odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb
v téch pripadech, kdy je objednatel spotfebitelem.

2.10 Smlouva o poskytovani sluzeb nabyva ucinnosti v souladu s ustanovenim ¢l. 5 VOP.

3. PREDMET SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

3.1 Na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb se poskytovatel zavazuje, Ze zajisti pro objednatele moznost Ucasti na
vzdélavaci akci, pricemZ objednatel se na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb zavazuje za to uhradit
poskytovateli odménu, a to za podminek stanovenych v ¢l. 4 VOP.

3.2 Poskytovatel mize zajiStovat vzdélavaci akci prostrednictvim tfetich osob.

3.3 0 Ucasti na vzdélavaci akci poskytne poskytovatel na vyZadani objednateli po jejim skonceni potvrzeni (certifikat).

3.4 Objednatel souhlasi s tim, Ze charakteristiky vzdélavaci akce se mohou i po uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb
meénit (mdze dojit ke zméndm programu akce, zménam ve sloZeni vystupujicich, zménam mista konani, zménam
vyukového materidlu ¢i k presunuti ¢i zruSeni vzdélavaci akce Ci jeji ¢asti). O zméndch charakteristik vzdélavaci
akce bude poskytovatel objednatele v pfedstihu informovat.
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4. ODMENA POSKYTOVATELE A PLATEBNI PODMINKY

6.

4.1 Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli odménu za zajiSténi moznosti Ucasti na vzdélavaci akci ve vysi
dohodnuté ve smlouveé o poskytovani sluzeb.

4.2 Odmeéna poskytovatele nezahrnuje naklady na ubytovani (nenf-li stanoveno jinak) v misté konani vzdélavaci akce a
naklady na dopravu do mista konani vzdélavaci akce. V odméné poskytovatele vsak mohou byt zahrnuta néktera
dalsi pInéni, pokud se vzdélavaci akci a jejim prdbéhem piimo souvisi (kupfikladu obcerstveni, véetné obéda,
podklady, konferencni set).

4.3 Odména poskytovatele je splatna na zakladé zalohové faktury poskytovatele, a to do étrnacti (14) dnd od jejiho
doruceni objednateli, nejpozdéji vSak vZdy do &trnécti (14) dnl pfed planovanym zapocetim vzdélavaci akce. V
pfipadé, Ze je zalohova faktura poskytovatelem vystavena méné nezZ ctrnact (14) dnl pred planovanym zapocetim
vzdélavaci akce, je splatna ihned. Zalohova faktura bude poskytovatelem vystavena v elektronické podobé.

4.4 Vechny platby jsou splatné bezhotovostné na Ucet poskytovatele ¢. 270276314/0300, Ceskoslovenska obchodnf
banka, a.s., Na Pofi¢i 24-26, Praha 1,115 20 (déle jen ,Ucet poskytovatele®) ¢i hotovostné v den kondni akce.

4.5 Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). K odméné poskytovatele bude v pfipadech
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy a v souladu s témito pravnimi pfedpisy pripoctena DPH.

4.6 Ohledné vSech provadénych plateb doruci poskytovatel objednateli danovy doklad.

4.7 Pripadné slevy poskytované poskytovatelem nelze vzajemné kombinovat. Slevy je nutné u poskytovatele uplatnit
vzdy pouze pred uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb.

4.8 Zéavazek objednatele hradit odménu je spInén okamzikem pripsani prislusné Castky na tcet poskytovatele.

4.9 V pripadé prodleni objednatele s placenim penézitych pohledavek vznika poskytovateli narok na urok z prodleni ve
vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodlent.

UCINNOST SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB
5.1 Smlouva o poskytovani sluzeb nabyva ucinnosti okamzikem jejiho uzavreni.
5.2 V pripadé, Ze objednatel vyslovné uvede do objednévky, Ze ma zajem pouze o rezervaci, smlouva o poskytovani
sluzeb nabyva ucinnosti v okamziku, kdy dojde ke spInéni alespon jedné z nasledujicich podminek:
5.2.1. objednatel potvrdi sv(ij zdjem o Ucast na vzdélavaci akci telefonicky (objednatel souhlasi s tim, Ze takovy
telefonni hovor mizZe byt nahravén) éi emailem;
5.2.2. zapoceti Ucasti objednatele (jeho pracovnika) na vzdélavaci akci nebo jeji ¢ésti (fyzickd pritomnost
objednatele i jeho pracovnika);
5.2.3. dojde k uhrazeni i ¢asti odmény poskytovatele objednatelem.
5.3 V pfipadé, ze smlouva o poskytovani sluzeb uzavirana zptisobem uvedenym v ¢l. 5.2 VOP, nenabude dcinnosti ani
do skonceni vzdélavaci akce, uplynutim této lhity smlouva o poskytovani sluzeb bez dalSiho zanika.

STORNO PODMINKY

6.1 Objednatel se mUlze ze vzdélavaci akce odhlasit, a to elektronickou poStou na adresu poskytovatele
registrace@semkon.cz. V pfipadé, Ze k odhlaseni objednatele ze vzdélavaci akce stanovenym zptisobem dojde vice
jak ¢trnact (14) dn( pred jejim planovanym zacatkem, vznika poskytovateli pravo na 50 % jeho odmény dle smlouvy
0 poskytovani sluzeb. V pripadé, Ze k odhlaseni objednatele ze vzdélavaci akce stanovenym zplsobem dojde méné
¢trnact (14) dnd pred jejim planovanym zacéatkem vzniké poskytovateli pravo na 100 % jeho odmeény dle smlouvy o
poskytovani sluzeb. Timto nejsou dotCena ustanoveni VOP upravujici vztahy se spotiebiteli (¢I. 10)
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6.2 Odhlaseni se ze vzdélavaci akce objednatelem po uplynuti lhity stanovené v ¢l. 6.1 VOP nemd Zadné ucinky
(poskytovateli nalezi odména dle smlouvy o poskytovani sluzeb v pIném rozsahu). Poskytovatel musi mit vyhrazeny
materialni a lidské zdroje pro realizaci vzdélavaci akce.

6.3 V pripadé neucasti objednatele na vzdélavaci akci nebude objednateli poskytnuta finanéni ¢i nefinanéni nahrada.
Poskytovatel musi mit vyhrazeny materidini a lidské zdroje pro realizaci vzdélavaci akce.

6.4 Poskytovateli vzdy v pIném rozsahu nalezi nahrada néklad( za zajiSténé obCerstveni a stravovani. Timto nejsou
dotcena ustanoveni obchodnich podminek upravujici vztahy se spotfebiteli (¢I. 10).

DALS{ PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1 Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu/nazev/jméno objednatele pro marketingové ucely jako tzv.
reference, a to ve vSech druzich propagacnich material(i (bez ohledu na formu téchto propagaénich materiald ¢i
formu, kterou jsou sdélovany).

7.2 Objednatel prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zékoniku.

7.3 Smluvni strany se vzdavaji svého prava vznaSet namitky proti platnosti smlouvy o poskytovani sluzeb z
ddvodu jeji neurcitosti.

OCHRANA 0SOBNICH UDAJU A ZASILANI OBCHODNICH SDELEN(

8.1 Ochrana osobnich udaji objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané
osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (dale jen ,zékon o ochrané osobnich tdajd").

8.2 Spolecnost SEMKON, s.r.o. je zapséna v registru zpracovani osobnich tdaji vedeného Ufadem pro ochranu
osobnich udaji pod registracnim cCislem 00064030. Vefejny registr zpracovani je k dispozici na:
http://www.uoou.cz/uoou.aspx?menu=29&submenu=30

8.3 Objednatel, ktery je fyzickou osobou, souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udaji: jméno, pfijmenti,
adresa, pozice, telefonni Cislo, adresa elektronické posty, identifikacni ¢islo, danové identifikacni Cislo a informace
o predchozich objednavkach (dale spolecné vse jen jako ,0sobni idaje").

8.4 Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich udaji poskytovatelem, a to pro ucely evidence smlouvy o
poskytovani sluzeb a pInéni prav a povinnosti s touto smlouvou souvisejicich a pro ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni poskytovatelem ¢i tietimi osobami. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji v celém rozsahu
dle tohoto clanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoziovala uzavreni smlouvy o poskytovani sluzeb.

8.5 Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele o jakékoliv zméné v osobnich ddajich.

8.6 Osobni tdaje nebudou predavany tretim osobam, vyjma vybranych partnerd dané akce.

8.7 Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zpusobem nebo v tiSténé podobé neautomatizovanym zpisobem.

8.8 Objednatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich udajd.

8.9 V pripadé, Ze by se objednatel domnival, Ze poskytovatel nebo zpracovatel (¢l. 8.5) provadi zpracovani jeho
osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota objednatele nebo v rozporu se
zékonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

8.8.1. pozadat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétlen,
8.8.2. pozadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

8.10Pozada-li objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich (dajd, je mu poskytovatel povinen tuto
informaci pfedat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty poZadovat pfiméfenou
uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Semkon s.r.o. , Jiéinska 1775/43, Praha 3, 130 00

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 243349.
info@semkon.cz


http://www.uoou.cz/uoou.aspx?menu=29&submenu=30

10.

11.

seMkon

seminare | konference

www.semkon.cz

8.11 Objednatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem poskytovatele na adresu
objednatele a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni poskytovatele nebo obchodnich sdéleni tretich osob
na adresu objednatele.

ODSTOUPENI 0D SMLOUVY 0 POSKYTOVANI SLUZEB

9.1 Poskytovatel maze od smlouvy o poskytovani sluzeb kdykoliv i ¢astecné odstoupit, zejména pokud se vzdélavaci
akce nekond, a to odstoupenim zaslanym na adresu objednatele. V pfipadé, Ze dojde k odstoupeni od smlouvy o
poskytovani sluzeb podle predchozi véty, vrati poskytovatel objednateli uhrazenou odménu nebo jeji pomérnou
cast.

9.2 Poskytovatel mize od smlouvy o poskytovani sluzeb kdykoliv odstoupit také v pripadé, Zze objednatel porusi
povinnost vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani sluzeb Ci porusi obecné zdvazné pravni predpisy. V takovém
pripadé nevznika objednateli narok na vraceni uhrazené odmeny.

ZVLASTNI USTANOVENT PRO SMLOUVU UZAVIRANOU SE SPOTREBITELEM

10.1 V pripadg, Ze kdy je objednatel spotrebitelem, plati také ustanoveni ¢l. 10.2 az ¢1.10.7 VOP.

10.2 Objednatel sva prava vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni uplatiuje u poskytovatele pisemné
elektronickou postou na kontaktni adrese.

10.3 Mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotrebitel(l zajiStuje poskytovatel prostrednictvim elektronické adresy
registrace@semkon.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti objednatele zasle poskytovatel na elektronickou adresu
objednatele

10.4 Poskytovatel je opravnén k podnikéni na zakladé Zivnostenského oprévnéni. Zivnostenskou kontrolu provédi v
ramci své plsobnosti prislusny Zivnostensky diad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonavé Urad pro
ochranu osobnich dudaju.

10.5 Objednatel, ktery je spotiebitelem, bere na védomi, Ze nemUZe odstoupit od takové smlouvy o poskytovani sluzeb,
jez byla splnéna s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

10.6 Jde-li o pfipad uvedeny v ¢l. 10.5 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od smlouvy odstoupit, je
objednatel, ktery je spotrebitelem, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku opravnén od
smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit, a to ve Ih(ité ctrnécti (14) dnl od jejiho uzavfeni. Odstoupi-li objednatel od
smlouvy podle tohoto ustanoveni je objednatel povinen uhradit poskytovateli pomérnou Cast sjednané ceny za
plnéni poskytnuté poskytovatelem do okamziku odstoupeni od smlouvy.

10.7 Poskytovatel neni ve vztahu k objednateli vazan zadnymi kodexy chovani.

ZAVERECNA USTANOVEN(

11.1 Pokud vztah zaloZeny smlouvou o obchodnim zastoupeni obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjedndvaji, ze se vztah fidi Ceskym pravem. Pravni vztah zaloZeny smlouvou o poskytovani sluzeb se fidi zejména
obcanskym zakonikem s tim, Ze pro Ucely vztahl mezi poskytovatelem a objednatelem se:

11.1.7. vyluCuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2 obCanského
zékoniku v pripadé, kdy je objednatel podnikatelem;

11.1.2. vyluCuje ustanoveni § 1748 a § 1763 obcanského zakoniku;

11.1.3. vyluCuje pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku v pripadé, kdy je objednatel
podnikatelem.

11.2 Smlouva o poskytovani sluZeb vcetné obchodnich podminek je archivovana poskytovatelem v elektronické
podobé a neni verejné pristupna.
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11.3 Kontaktni idaje poskytovatele: adresa elektronické posty registrace@semkon.cz, telefon 222 231 227.

V Prazedne 1.11.2015

SEMKON, s.r.0.

Semkon s.r.o. , Ji¢inska 1775/43, Praha 3, 130 00

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 243349.
info@semkon.cz



